REKLAMACNY PROTOKOL é&.: ] %\
/vyplni predavajuci/ KONOPEA :

PREDAVAJUCI:

Hempea s.r.o., Hurbanova 18, 085 01 Bardejov * Prevadzka: Kacvinského 2, 08501 Bardejov
ICO: 53715683 DIC: 2121479811 nie sme platci DPH

zapisany v registri: Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel Sro, viozka €. 42072/P

Email: info@konopea.sk

a) KUPUJUCI:

b) Reklamovany produkt:

c) Doklad o kupe &.: d) Datum zakupenia produktu: / /20
e) Datum uplatnenia reklamacie: / /20

f) Reklamované vady:

Poucenie pre spotrebitela: Uvedené v Reklamaénom poriadku bod 27.

g) Spotrebitel sa rozhodol a uplatriuje si pravo na:

[] riadne ,vCas a bezplatne odstranenie vady , [ ] vymena produktu, [ ] vymena sucasti produktu,
[] vymena vadného produktu za bezvadny, [ zruSenie kipnej zmluvy,
[] primerana zlava z ceny produktu. /spotrebitel oznaci jednu z uvedenych moznosti/

h) Urenie spésobu vybavenia reklamacie predavajucim:
[ ihned [ do 3 pracovnych dni/jedna sa o zlozity pripad/,
[] najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamacie/vyzaduje sa zlozité technické zhodnotenie vyrobku/

i) Vybavenie reklamacie: [] ihned, L] reklamacia bude vybavena dna: / /20

Predavajuci: Kupujuci:
/podpisy len v pripade vybavovania reklamacie postou/

j) Sposob vybavenia reklamacie:

k) *Reklamacia uznana: [] bezplatne odstranenie vady — oprava, [L] vymena produktu,
[] vymena sUcasti produktu, [ ] vymena vadného produktu za bezvadny , [] zrusenie kiipnej zmluvy,
primerana zlava z ceny produktu .....% v hodnote ........ eur,

[] pisomné vyzva na prevzatie plnenia dnia: / /20

I) *Reklamacia zamietnuta, dévody:

Datum vybavenia reklamacie: / /20
Predavajuci: Kupujuci:
/podpisy len v pripade vybavovania reklamacie postou/ Identifikacia osoby na odborné posudenie vyrobku:

/reklamacia uplatnena po 12 mesiacoch od kupy vyrobku, zamietnuta/

Spotrebitel vyplni protokol v bodoch a), b), ¢), d), e), f), g) a elektronickou postou posle,
alebo inym spésobom doruci spolu s reklamovanym produktom predavajucemu. * Nehodiace sa preciarknite.



